ey ma iy, ae uvtkownik korco-
wy wivwa wypoascaone diukierki, pla-
e ko comiesigezne raty, Jednocee-
S [irm o son e s e siy
pelivm serwisem uregdarn: poczw-
sy el dostarczenia paplero, popriees
spravwelznie lodei toneei askofcsyw-
sav na skomplikowanyel naprasach,
Ewentualine sty placone si z sam wys
njrmeni gy liczbe wyrdrukewameh
kopit. Obecnic, takie romigzania do-
stepne sa tvlko dla duzyeh praedsig-
biorsiw, ale pomiewae nvnek wielkich
firm nie jest zbyt duiy, ushugi te beeg
niedhigo destepme dla coraz mnicjsach
przedsichiorstw, Saqde, 20 kwestisg e
sut jest wytijern drokarek nawet prace
mitkropraedsip borstwa.

Firma, aby dobrze Funkcjonowac,
nie moze sobie porwolié na dlugi
czas oczekiwania na naprawe. Jak
wyglgda serwis w Oki?

W owypadkn wigksaoscl urzypleen,
olerujeny serwis 24 podaimny w e |-
seu zmnstidowanio spragi, Jesli uster-
ki nie uelasie zreperowad noomicpseun,
FOSTIWIRmY T C2as naprawy urzgcliee-
me wastepee o zhlionyeh parame-
trach, do tego kiory ma klient. Nasar
wrzspeenia majg dwi- lob tyleto
EWATIANC]G, B PO By sy minie] o
datoe naawarie ze weghedu no od-
micnna kemstrukoje, wykorsysiuge)
s ilosé ruchomyeh elementow
trechanmicenyeh.

Na co zwracaja uwage klienci wy-
hierajac spreet?

I'.'h".r.:.'v.l'l{ir I:Hltih[.l"u'l.!l'l.'\"_l.'"'l kr1.'1 [
Fiuitn jest cena. Ale oo nas ogronimnie
cicszy, obserwajemy ewolucje zainte-
resonyania w kieronku kosaiow eksplo-
ataeyi, obslugt serwisowe), jikosc
i trwaloscl uregdeemio. Toenakiomily
svimptom. bowiem preedsigbiorey
wybivrajy cegstomeco drozsey spregl,
ktaremo plenicjsee wavtkowanie jest
anacznie tansze, nizw pravpadku din-
karek 2 najnizszegn segmentis
W ey drkarek obosiagane bomaem
prolstawnwa masadkas 1 drogsae we
dzetnie, tvm s jego eksploatacg,

1 ocrvwideie silwrotnie: najtansa
ehrukarka atrme o bywa juzw ce-
e samveh whdudow taszowvol Poen
vy, kliened wacevnagy patceed pers-
spektvwicene: wprawdeie nie mam
jeszcee pracownikow, ale meze za pol
roku bede zatrudmial Kilka osdly, wige

haa marde bariey bomad® diies dealaelke

tafszych podrébkach tonerow?
Oczywiscie jako przedstawiciel Oki,
producents toneriw, powie Pan Ze
wielkim grzechem jest stosowanie
innych niz oryginalne, ale fakiyce-
nie zadne badania nie dowiodty seyb-
srego zniszczenia, badi uszkodze-
nia drukarki w wyniku stosowania
zamiennikow.

Tanie jest pravwda. Mamy ogromng
et oo oww i Bnwanowy waarest awa-
rypnodel spragtu. Mamy bardzo duzo
klientow, # jak najgorsayn doswiad-
eremianmi w v skresic, Ma Pan -
i ko seel Ok w Polsee § Europie
Crentralne], ale riwnices juko prvwatny
uavthownik poswiem, ge nalesy wawac
raterialow omvemalmele Na nko sg
zamienniki dobirej, ale 12 Gitalnej ja-
kiscd 1 klient nie wie oo kopuje. Nie
wir kimi jest producent i cey kiedvkol-
wiek jegn reklamacio anstame wanan.

Wowspadko niterialdw orvginal-
vl nie narieamy S1g np. nazasyp-
nie pojemnika tonerem ivlko do polo-
wy lub nawijanie polowy tasmy dru-
kujace] w kasecie. Nie narazamy sig
row e ma latalng jakosc kopi, powy-
drukewanin np, 20 stron,

Jq'sl jt':m e jedna kwwstia. Matenia-
Iy alternatywne poczielily sie na fie
T ll:ll‘ﬂt'_t ii.ILH |.'§r.'ll1 kidre i t}'"m
140-20 proe, tansze od oryvginalnyeh
UL .r.h'j _i'.ikn;{'i1 ale Linsze nawel
i polowe. Mowige o materiatach al-
termatvwinveh, cheialbym praestrzec
przed podribkami orvginalmeh wkla-
diny: produkewanveh preez piratiw,
Ulddajie oryeinalne tonery, s one cag-
sto ardeo alej jakosci,

W jakim kierunku bedzie zmie-
rzal rynek drukarek?

Przede wsavstkim corae wicksza
populirnodc eyskiwad bygdy uraadae-
iz wielnfunkeypne, cevh skumulowa-
nie kilku funkeji w jednej masamie,
Pevme jest riwnies, #e coraz wieksag
propularnodei bedzie ciesayla sig moe-
liwiid archiwizacii skanowanyeh do-
kumentéw, precsylanyeh bydz to sie-
cing o wybranego komputera cay tez
archiwizowanyeh bezposrednio ma
twartely dhvsk w nrzadeenin,

Kolejrovm kierunkim bedaie wypie-
ranie maszvn monochromatyeznyeh
prace kolorowe, Tu tez chetadbym
"r'!‘l'"“"lll"tl: Ly IIEFH-':]E'I-\"?;'l"i ﬁ]'ﬂ'ﬁiil?[l'i'
aonwanian deokarkt, polegajaoe] na -
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