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Polisa na flote

Ubezpieczenie pojazdéw firmowych - cho¢ jedno z najbardziej powszechnych - wciaz
jest najgorzej zorganizowanym ubezpieczeniem w przedsiebiorstwach - z tego wlasnie
powodu wynika potrzeba jego uporzadkowania i sformalizowania w umowe generalna.

Tomasz Brzozowski, Mariusz Apelski

Powinna by¢ to umowa docelowo okre-
Slajaca warunki i procedury ubezpieczen
pojazd6w, ktdrej zapisy powinny mie¢ pierw-
szefistwo przed ogélnymi warunkami ubez-
pieczyciela. Minimalny okres obstugi przez
obstugujacego flote ubezpieczyciela powi-
nien wynosi¢ 2-3 lata, aby mozna bylo oce-
ni¢ wklad pracy - do korzysci jakie dzieki
nim odniosta firma. Zwykle pierwszy rok
obstugi floty to wyré6wnywanie okreséw
ubezpieczenia oraz doprecyzowywanie
i wdrazanie procedur obstugi - finansowe
plusy ujawniajg si¢ w drugim roku - kiedy
zatozona formuta ochrony pracuje juz dla
wszystkich pojazdéw.

Umowy ubezpieczenia floty moga by¢
objete zaréwno pojazdy stanowigee wasnogé
firmy jak i pojazdy przez nig uzytkowane na
podstawie odrebnych uméw np. leasingu; coraz
czesciej udaje sig tez wynegocjowac ,aby w
ramach tejze umowy ubezpieczeniem objete
byly prywatne pojazdy pracownikéw. Do roz-
poczecia rozméw z ubezpieczycielem na te-
mat zmiany w organizacji ubezpieczeri pojaz-
dow wystarczy juz fakt, ze posiadamy na sta-
nie kilka pojazdéw. Najwicksi ubezpieczyciele
okreslajg te liczbe na pie¢ - mamy wiedy
mozliwo$¢ ubezpieczenia pojazdéw na wa-
runkach odmiennych od standardu. Najlatwiej
jest rozmawiac - kiedy wielko$¢ naszej floty
przekracza piecdziesiat pojazdéw.

Typowa umowa generalna dotyczaca
ubezpieczeri komunikacyjnych obejmuje
zwykle nastepujace rodzaje ubezpieczen:

1. Obowigzkowe ubezpieczenie odpo-
. wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody powstale na tere-
nie RP w zwigzku z ruchem tych pojazdéw
(OC). Zakres tego ubezpieczenia okresla
Ustawa - podobnie jak i sume gwarancyjng -
bedgcq bazg do wyplaty odszkodowania usta-
la sie i wyplaca w granicach odpowiedzial-
noéci cywilnej posiadacza lub kierujacego
pojazdem mechanicznym, najwyzej jednak do
ustawowej kwoty, kt6ra obecnie wynosi:

e w przypadku szkéd na osobie
- 350tys. euro na kazdego poszkodowanego;

o w przypadku szkéd w mieniu

- 200 tys. euro w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpie-
czeniem bez wzgledu na liczbe poszkodo-
wanych.

Sumy te jednak ulegna zwigkszeniu
w zwigzku z dopasowaniem polskich prze-
piséw do obowigzujacych w krajach unii
europejskie.

2. Ubezpieczenie autocasco (AC) w wy-
negocjowanym zakresie - gdzie géma grani-
ca odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w sto-
sunku do kazdego z ubezpieczonych pojaz-
déw réwna jest jego sumie ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniows w ramach autoca-
sco sa objete szkody powstale w pojezdzie
badz jego wyposazeniu polegajace na:

1) uszkodzeniu pojazdu w zwigzku z ru-
chem i postojem wskutek:

a) naglego dziatania sity mechanicznej
w chwili zetkniecia pojazdu z innym pojaz-
dem, osobami, zwierzetami lub przedmiota-
mi pochodzacymi z zewngtrz pojazdu,

b) dzialania os6b trzecich, w tym réw-
niez wlamania,

2) uszkodzeniu lub utracie pojazdu wsku-
tek nastepujacych zdarzen losowych:

a) powodzi, zatopienia, uderzenia pioru-
na, pozaru, wybuchu, (innych),

b) naglego dziatania czynnika temmicznego lub
chemicznego pochodzicego z zewnguz pojazd,

3) uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez
osoby, ktérych przew6z wymagany byt po-
trzebg udzielenia pomocy medycznej.

3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej w ruchu zagranicznym (ZK) - w ubez-
pieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posia-
daczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym ubezpieczyciel odpowiada
w granicach okreslonych przez prawo kraju
miejsca zdarzenia. Skuteczne negocjacje po-
zwalaja na otrzymanie polisy nieodplatnie lub
za symboliczng optatg.

4. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw kierowcey i pasazeréw po-
jazdu (NNW), gdzie stosuje sie indywidual-
ne sumy ubezpieczenia - najczesciej 10 tys.
ztlub 20 tys. zt dla kazdego z ubezpieczo-
nych:
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5.Ubezpieczenie assistance (Ass), réwniez
z sumy ubezpieczenia okreslong dla kazde-
go zdarzenia (wachlarza uslug) oddzielnie

6. Ubezpieczenie ochrony prawne;j kie-
rowcy lub posiadacza pojazdu

Przy rozmowie z ubezpieczycielem na
temat uméw flotowych mniejsze znaczenie
majg dane dotyczace samych pojazdéw - ale
z pewnoScig najistotniejsza bedzie sama ilo$¢
pojazdéw i szkodowos¢ calej floty. Pomimo
tego zgtaszane dane do ubezpieczenia po-
jazdéw powinny zawierac nastepujce infor-
macje:

a) numery rejestracyjne,

b) marka, typ, model, rodzaj pojazdu,

©) numer nadwozia, numer silnika,

d) rok produkgji pojazdu, (date jego
pierwszej rejestracii)

e) dopuszczalng mase catkowitg / ladow-
nosé / ilo§¢ miejsc,

f) sume ubezpieczenia do autocasco (po-
dany sposdb wyceny).

Ubezpieczyciele najczesciej operujy dwo-
ma wielko$ciami tj. wartoscig rynkows po-
jazdu - ktéry jest wartos¢ pojazdu ustalana na
podstawie notowari rynkowych cen pojazdu
danej marki i typu z uwzglednieniem jego
roku produkgji, okresu eksploatacji, wypo-
sazenia, przebiegu i stanu technicznego. Przy
czym podstawg okreSlenia wartosci pojazdu
w catym okresie ubezpieczenia jest aktal-
ny katalog cen, w oparciu o kt6ry ustalona
zostata suma ubezpieczenia; oraz wartoécia
pojazdu nowego - kt6rg jest wartos¢ pojazdu
potwierdzona fakturg zakupu - zwykle stata
w okresie do 6 miesiecy od daty wystawie-
nia faktury, pod warunkiem, 7e: przebieg
pojazdu nie przekroczyl kilku tysiecy km,
pojazd nie ulegt uszkodzeniu, nie nastgpila
zmiana wtasciciela, nie nastypito obnizenie
ceny fabrycznie nowego pojazdu w autory-
zowanych salonach. Dla potrzeb ustalania
wartoSci rynkowej - wazne jest by w polisie
zaznaczono, wedtug jakiego katalogu zosta-
la ona ustalona. W Polsce wystepuja obecnie
dwie metody ustalania warto$ci rynkowej
pojazdu uzywanego: Eurotax i Infoexpert.
Nalezy tez pamigtad, Ze w przypadku usta-
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lania warto$ci na podstawie faktury zakupu
przyjmuje sie warto$¢ samochodu bez upu-
stéw. Nalezy tez ustali¢ czy mamy mozli-
wos¢ odliczania VAT - tj. czy pojazd ubez-
pieczamy wg wartosci brutto czy netto.

g) dokument wiasnosci (w przypadku
pojazdéw nowych kopia faktury, w przypad-
ku pojazd6éw uzywanych umowa kupna-
sprzedazy),

h) wnioskowany okres ubezpieczenia,

{) wykaz urzadzen zabezpieczajacych
przed kradziezy, gdyz ubezpieczyciel cze-
sto uzaleznia zawarcie uméw ubezpieczenia
w zakresie AC na preferencyjnych warun-
kach od wyposazenia samochodéw w za-
montowane urzadzenia przeciwkradziezowe
typu: autoalarm, immobiliser, mechaniczng
blokade skrzyni biegéw bad7 tez inne do-
datkowe, atestowane urzadzenia przeciwkra-
dziezowe

i) wykaz wyposazenia dodatkowego wraz
z sumami ubezpieczenia, takie jak radio, in-
stalacja gazowa, telefon, bagaznik

k) kopia dowod6w rejestracyjnych,

) informacje o przeznaczeniu pojazdu

Najistotniejszym plusem uméw flotowych
jest usprawnienie obszaru likwidadji szkéd.

Z uwagi na to, Ze najczestsza praktykg
uméw generalnych jest likwidacja wszyst-
kich szk6d z ubezpieczenia autocasco - dla-
tego konieczne jest doprecyzowanie zapi-
sow w tym zakresie. Kazdy z ubezpieczy-
cieli, w swoich standardowych warunkach,
stosuje r6zne terminy dotyczace zgtaszania
szkodly, dlatego tez podczas negocjaci umo-
wy generalnej floty warto okresli¢ termin -
mozliwy do dostosowania ze zorganizowa-
nymi juz procedurami istniejacymi aktualnie
w naszej firmie. Warto tez pamigta¢, ze ter-
min zgloszenia szkody polegajacej na uszko-
dzeniu pojazdu bywa inny niz przy jego kra-
dziezy. Brak zachowania tego terminu przez
ubezpieczonego moze spowodowac odmo-
we wyplaty odszkodowania.

Zawierajac umowe generalng z towarzy-
stwem ubezpieczeniowym warto réwniez
okresli¢ wedtug jakiego systemu kosztory-
sowania beda ustalane koszty naprawy po-
jazdéw. Najpopularniejszym stosowanym sys-
temem jest obecnie Audatex i Eurotax.

W przypadku zaistnienia szkody catko-
witej, w tym szkody polegajacej na kradzie-
7y pojazdu, podstawa kalkulacji wysokosci
odszkodowania jest suma ubezpieczenia
wyliczona na dzieri szkody na podstawie
przyjetego jednego z systeméw wyceny.
W przypadku zaistnienia szkody czesciowej,
polegajacej na uszkodzeniu pojazdu, podsta-
wa ustalenia odszkodowania bedzie ocena
techniczna i kalkulacja kosztu naprawy po-

jazdu sporzadzona w wybranym systemie,
uwzgledniajaca aktualne ceny czesci zamien-
nych z dnia zaistnienia szkody.

Dlatego tez istotne jest okre$lenie pro-
cedur (terminéw) wyplaty odszkodowania -
ustawowo ubezpieczyciel wyplaca odszko-
dowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o szkodzie lub, gdyby
wyjasnienie w tym terminie okoliczno§ci
koniecznych do ustalenia jego odpowiedzial-
nosci albo wysokosci odszkodowania okaza-

Nalezy zwraca¢ uwage czy przy
kalkulacji odszkodowar nie jest
naliczane zuzycie
amortyzacyjne czesci oraz
czy wyplata odszkodowania
nie bedzie powodowac
Zmniejszenia sumy
ubezpieczenia w trakcie
trwania umowy.

fo sie niemozliwe, odszkodowanie wyplaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w kt6rym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-
nie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezspomg czes¢ odszkodowania ubezpieczy-
ciel wyplaca w terminie 30 dni. Z uwagi na
likwidacje szkéd z naszego AC mozemy
wynegocjowac z ubezpieczycielem korzyst-
niejsze niz w OWU sposoby i terminy ogle-
dzin, terminy wyptaty odszkodowar zalicz-
kowych, procedure dostarczenia dokumen-
tacji oraz kary za niedopetnienie tych obo-
wigzkéw .

Dla wygody i usprawnienia rozliczania
zaistniatych szk6éd mozna tez alternatywnie
wynegocjowad dokonywanie naprawy pojaz-
déw w formie bezgotéwkowej, na podstawie
udzielonych przez ubezpieczajacego petno-
mocnictw dla autoryzowanych warsztatow.

Odszkodowania za szkody czesciowe,
w przypadku firm, zwykle wyplacane sg
w wartosciach netto tj. bez uwzgledniania
podatku VAT (niezaleznie od rodzaju pojaz-
du) na podstawie faktura w przypadku ca-
tkowitego zniszczenia, badZ utraty pojazdu,
g6rna granice odszkodowania stanowi war-
tos$¢ pojazdu w dniu ustalania odszkodowa-
nia, nie wiecej niz suma ubezpieczenia.

Nalezy zwracac uwage czy przy kalku-
lacji odszkodowari nie jest naliczané zuzycie
amortyzacyjne czesci oraz czy wyplata od-
szkodowania nie bedzie powodowac zmniej-
szenia sumy ubezpieczenia w trakcie trwa-
nia umowy.

Wazne jest aby w przypadku zglaszania
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wszystkich zaistniatych szkéd w pojazdach
zautocasco, takze spowodowanych przez oso-
by uzecie, doprecyzowa¢ procedurami
sprawne przejmowanie przez ubezpieczycie-
la dochodzenia wyplaconych kwot odszko-
dowan z tytutu ubezpieczenia autocasco od
ustalonych sprawcéw zdarzenia w ramach
procedury regresowe;.

Jesli najistotniejszym ze struktury umo-
wy flotowej bedzie ubezpieczenie autoca-
sco — konstrukeja tego ubezpieczenia powin-
na opierac si¢ na:

® zniesionym udziale wlasnym i wylg-
czeniu franszyz (lub alternatywnie z pew-
nym poziomem franszyz - kiérym pracodawca
moze obciazy¢ kierowce w przypadku ta-
kiego zapisu w regulaminie firmy)

® sialej sumie ubezpieczenia w czasie
twania ochrony (gwarantowana suma ubez-
pieczenia w danym okresie, bez wzgledu
na okoliczno$ci powodujace utrate wartosci
pojazdu - tak aby w kazdej chwili mie¢ pew-
no$¢, ze warto$¢ pojazdu odpowiadaé be-
dzie poczatkowej sumie ubezpieczenia)

@ wykupionej redukcji sumy ubezpiecze-
nia po szkodzie (przy nisko szkodowych flo-
tach moze by¢ wigczona - pozwoli to obni-
zy¢ koszt ubezpieczenia)

@ zniesiong amortyzacjg czesci

® odstapieniu od standardowych wyla-
czefi dotyczgcych pomniejszania odszkodo-
wania w przypadku stwierdzenia, iz kieruja-
cy naruszyt obowiazujace przepisy (fub al-
ternatywnie zapis o wyplacie odszkodowa-
nia na konto firmy ale z zachowaniem pra-
wa regresu do kierowcy)

Negocjacje AC powinny by¢ przeprowa-
dzone tak aby indywidualnie dopasowac¢
warunki do potrzeb klienta. Z uwagi na to,
ze zwykle zakres OWU zawiera szereg
wylaczen - stad ubezpieczajac flote, warto
zwréci€ uwage czy ubezpieczyciel zastoso-
wat w ofercie tzw. ukryte udzialy wlasne
i ograniczenia ochrony - obnizajace wyplate
odszkodowania. Do najczestszych zapiséw
naleza: udzial wiasny w szkodach polegajg-
cych na kradziezy pojazdu z miejsca niestrze-
zonego oraz §wiadome famanie przepiséw
ruchu drogowego np. w przypadku gdy kie-
rujacy ubezpieczonym pojazdem w chwili
zdarzenia przekroczyt dopuszczalng predkosc
0 30 km/godz i wiecej, a takze szkody w
wyposazeniu. Jednak najczestszym wylgcze-
niem standardowych warunkéw ubezpiecze-
nia jest wytyczenie szk6d spowodowanych
" umy$lnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez wlaciciela pojazdu albo osobe, za ktérg
ponosi odpowiedzialnos¢ albo inng osobe
uprawniong do korzystania pojazdem. Naj-
czesciej wylgczone s3 tez szkody powstate
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podczas kierowania pojazdem
w stanie nietrzezwosci lub po
uzyciu alkoholu albo pod wply-
wem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych lub bez
waznego dokumentu uprawnia-
jacego do kierowania pojazdem,
gdy kierowca zbiegt
zmigjsca wypadku. Wylaczone s tez

szkody powstate podczas kierowania pojaz-
dem nie posiadajacym waznego badania tech-
nicznego.

Przy ocenie kosztu ubezpieczenia dla calej
floty - ubezpieczyciele beda brali pod uwage
miedzy innymi strukture floty (to czy pojazdy
53 osobowe czy ciezarowe) oraz klase i wiek
tych pojazd6w. Z doswiadczenia wiemy, ze
koszt ubezpieczenia zrznicowany jest w taki
sposab, Ze ubezpieczenie OC jest zwykle droz-
sze dla pojazddw cigzarowych - tasisze dla oso-
bowych, a ubezpieczenie AC odwrotnie - dla
ciezarowych jest tarisze - dla osobowych droz-
sze. Z tego wiasnie wzgledu warto doktadnie
przeanalizowa¢ strukture floty i podjac decyzje
czy nie byloby korzystniejsze ujednolicenie sta-
wek dla wszystkich pojazd6w.

Dodatkowo, jesli w umowie generalnej
floty wlaczymy zapis o mozliwym zwrocie
czesci sktadki - jako premii za niskg szko-
dowos¢ (po dobrym przebiegu ubezpiecze-
nia) lub zapisu o przekazaniu pewnej kwoty
na doszkalanie kierowcéw (z puli srodkéw
prewencyjnych ubezpieczyciela) - przeko-
namy si¢ ze korzysci s3 nieporéwnywalne
od organizowania ubezpieczen w firmie
w formule polis indywidualnych.

Zawarta w umowie klauzula dobrego
przebiegu ubezpieczenia - moze spowodo-
wac konieczno$¢ opracowania i wdrozenia
w firmie, przez pracodawce, regulaminu
okreslajacego kierowcom - kary za np.
2 i wigcej szkody - spowodowane z jego
winy i jednoczes$nie nagrode za brak szkéd
w danym okresie. Poskutkuije t3 wiekszg dba-
loscia o mienie.

W umowie ubezpieczenia floty nalezy za-
wized takze zapisy o zwrocie kosztéw ponie-
sionych przez ubezpieczonego z tytutu wynaj-
mu pojazcu zastgpczego jesli ubezpieczony
pojazd wymagatby diuzszej naprawy w stacji
obstugi. Jednak przy zawarciu ubezpieczenia
assistance nalezy przeanalizowaé czy korzysta-
nie z tego ubezpieczenia - w zakresie propo-
nowanym przez ubezpieczyciela jest koniecz-
ne i czy Zapewnia ono oczekiwany przez nas
zwrot kosztéw zabezpieczenia pojazdu po zda-
rzeniu szkodowym, holowanie i postdj na par-
kingu lub holowanie do serwisu przy uszko-
dzeniach mechanicznych.

Jesli podczas negocjacji przekonamy sie,

)
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e ubezpieczyciel nie moze w ra-
mach wiasnej oferty zapewni¢ nam
pozgdanego zakresu assistance - w
tym pojazcu zasigpezego, waro
zastanowic sie nad stosowng umo-
w3 z firmg zewnetrzng, kt6ra jest
ekspertem w tej branzy. Alterna-
tywnie - warto tez dopracowac
warunki wspétpracy z serwisem
CzZy warsziatem naprawczym i wynegocjowa-
nie (w zamian za wyljczng obsluge) sfinanso-
wania pojazdu zastgpczego przez ten warsziat
a nie poprzez ubezpieczenie.

Ubezpieczenie pojazdéw w zakresie okre-
$lonym i uregulowanym stosownz Umowy
Generalng - bezdyskusyjnie przyczyni sie do
lepszej organizacji ubezpieczeri - chocby dzieki
obu prostym zabiegom - po pierwsze - wy-
réwnaniem do jednej daty obecnych okre-
s6w odnowienia wszystkich polis komunika-
cyjnych - co poprawi kontrole nad ochrong;
po drugie zastosowaniem jednakowych wa-
runkéw szczegdlnych ochrony jak i poziomu
kosztu dla ubezpieczeri wszystkich pojazdéw.

Istotg uzyskania korzystnej oferty ubez-
pieczenia floty na rynku ubezpieczeniowym
dla zalozonych wysokich wymaga firm jest
poprawne merytorycznie i nie obarczone
bledem przygotowanie programu komuni-
kacyjnego, zawierajacego wymogi odno$nie
samego zakresu, kosztu, jak i procedur ob-
stugi szkéd. Stad tez, zasadne jest korzysta-
nie z ustug fachowcéw - firm brokerskich
jako konsultacji. Procedura wylaniania oferty
ubezpieczenia dokonywana przez brokera
pozwala na przeprowadzenie bardzo sku-
tecznych negocjacji na rynku ubezpiecze-
niowym z uwagi na jego duze do$wiadcze-
nie oraz znajomo$¢ obstugi ryzyk wielu
innych podmiotéw. Mozliwosci fachowca
znajdujg odzwierciedlenie wprost w wyne-
gocjowaniu zapiséw korzystniejszych niz
zwykle przyjmowanych z OWU oraz lep-
szej (indywidualnej) ocenie kosztu jakiej nie
daje standardowa taryfikacja stosowana do
OWU przez Ubezpieczycieli. a
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