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Informacja prasowa

Prawie 40 proc. umow leasingu zawieranych jest juz elektronicznie

e Coraz wiecej przedsiebiorcow korzysta z moiliwos$ci zawarcia umowy catkowicie
zdalnie — bez drukowania dokumentéw i umawiania spotkan

e Prawie 4 na 10 nowych umoéw leasingu zawieranych jest juz elektronicznie

e To wzrost o prawie 10 pkt proc. w ciggu 12 miesiecy

e Cyfrowe zawieranie umow przyspiesza proces uzyskania finansowania i upraszcza
obstuge klientéw

e Kolejnym etapem cyfryzacji rynku powinno by¢ m.in. wdrozenie e-weksla oraz e-

rejestracji pojazdow

Warszawa, 13 lipca 2026 r. — Dokfadnie rok temu weszty w zycie przepisy umozliwiajgce zawieranie umoéw
leasingu w formie dokumentowej, przyjete w ramach pierwszego rzgdowego pakietu deregulacyjnego. Dzi$
widaé, ze byta to jedna z najwazniejszych zmian dla rynku leasingowego ostatnich lat. Firmy leasingowe nie tylko

zwiekszajg udziat cyfrowych umdw, ale takze przebudowujg procesy sprzedazy i obstugi klientéw.

Sredni udziat uméw zawieranych elektronicznie wzrést z 29,6 proc. w 2024 r. do 39,4 proc. w 2025 r., czyli o jedna
trzecig w ciggu roku — wynika z badania wsrdd firm leasingowych zrealizowanego przez ZPL. Jednoczesnie az dwie
trzecie firm leasingowych deklaruje, ze udziat umoéw podpisywanych elektronicznie znaczaco wzrést, a kolejne

wskazujg na dalszy, cho¢ wolniejszy wzrost.

— Jeszcze rok temu mowilismy o zmianie prawa. Dzis widzimy, Ze przedsiebiorcy rzeczywiscie z niej korzystajq.
Leasing staje sie ustugq dostepng szybciej, wygodniej i coraz czesciej catkowicie online. To zmiana, ktdra
odpowiada na oczekiwania klientéw i wyznacza nowy standard obstugi na rynku finansowania przedsiebiorstw —

mowi Monika Constant, prezeska Zwigzku Polskiego Leasingu.
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Cyfrowy leasing przyspiesza
Umowy elektroniczne

2024 ~ 29,6%

2025 Y 39,4%

Zrodie: badanie ZPL wérdd Firmn leasingowych

Cyfryzacja i doradztwo idg w parze

Co istotne, cyfrowe zawieranie umoéw stato sie rozwigzaniem powszechnym niezaleznie od wielkosci
przedsiebiorstwa. W 2025 r. elektronicznie podpisywano srednio 44 proc. umow z matymi firmami, 41,2 proc. ze
$rednimi oraz 39 proc. z duzymi przedsiebiorstwami. Oznacza to, ze cyfryzacja leasingu obejmuje juz praktycznie

caty sektor przedsiebiorstw, a nie tylko najwiekszych klientéw.

Na tym tle wyrdznia sie sektor publiczny, gdzie udziat umoéw zawieranych elektronicznie wynosi 9,6 proc. Wynika

to przede wszystkim ze specyfiki procedur i wymogdw formalnych obowigzujgcych w administracji.
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Elektroniczne zawieranie umoéw
w podziale na wielkos¢ firmy

2024 2025
Mate firmy 33,0% 44,0%
Srednie firmy 28,6% 41,2%
Duze firmy 28,1% 39,0%
Sektor publiczny 7,2% 9,6%

Zrodie: badanie ZPL wérdd Firmn leasingowych

- Cyfryzacja nie oznacza rezygnacji z doradztwa. Przeciwnie — pozwala przeniesc role doradcy z obstugi formalnosci
na wsparcie klienta w wyborze najlepszego rozwiqzania finansowego. Umowe mozna podpisac zdalnie, ale
przedsiebiorcy nadal cenig mozliwos¢ rozmowy z ekspertem, zwtaszcza przy bardziej ztozonych inwestycjach —

podkresla Constant.

W efekcie rola doradcy ewoluuje — z osoby obstugujgcej proces w kierunku partnera biznesowego i konsultanta
wspierajgcego klienta w podejmowaniu decyzji finansowych. Model hybrydowy, taczgcy cyfryzacje z doradztwem,
bedzie wcigz kluczowy dla dalszego rozwoju branzy leasingowej. Zwigzek Polskiego Leasingu spodziewa sie
jednak, ze udziat umow zawieranych cyfrowo bedzie nadal systematycznie rést wraz z rozwojem kolejnych ustug

i dalszg cyfryzacjg proceséw leasingowych.

Cyfryzacja skraca droge do finansowania

Korzysci z nowych rozwigzan dostrzega niemal cata branza. Ponad 95 proc. firm leasingowych ocenia
elektroniczne zawieranie umow jako rozwigzanie lepsze od tradycyjnego, wskazujgc przede wszystkim na krétszy

czas obstugi, nizsze koszty administracyjne, ograniczenie liczby btedéw oraz wyzszg satysfakcje klientow.

Przedstawiciele firm leasingowych podkreslajg rowniez, ze cyfrowe procesy pozwalajg szybciej uruchamiac
finansowanie, usprawniajg wspotprace z dealerami i partnerami handlowymi oraz umozliwiajg klientom

podpisanie umowy z dowolnego miejsca i o dowolnej porze.
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Czas na kolejne deregulacje

Zdaniem ZPL pierwszy etap cyfrowej transformacji rynku leasingowego zakoriczyt sie sukcesem. Aby jednak
przedsiebiorca mogt przejs¢ caty proces — od wyboru przedmiotu leasingu do jego odbioru — catkowicie online,

potrzebne sg kolejne zmiany regulacyjne.

WSsrdd najwazniejszych postulatéw branzy pozostaje wdrozenie e-weksla oraz e-rejestracji pojazdéw. Oba
rozwigzania pozwolityby wyeliminowac jedne z ostatnich papierowych elementéw procesu leasingowego.
Zwigzek Polskiego Leasingu postuluje réwniez umozliwienie firmom leasingowym dostepu do danych Biura
Informacji Kredytowej (BIK) na takich samych zasadach jak bankom, co pozwoli szybciej i petniej ocenia¢ zdolnosé
finansowa klientéw oraz ograniczy¢ formalnosci zwigzane z pozyskiwaniem zgdd klientdw na dostep do informacji
kredytowych. Kolejnym postulatem jest umozliwienie leasingodawcom wykorzystywania zautomatyzowanego
przetwarzania danych przy ocenie zdolnosci finansowej i ryzyka, co pozwoli skréci¢ czas podejmowania decyzji

leasingowych oraz przyspieszy rozwdj w petni cyfrowych proceséw obstugi klientéw.

— Wprowadzenie formy dokumentowej byfo kamieniem milowym dla cyfryzacji leasingu, ale to dopiero poczgtek
zmian. Dzis chcemy usunq¢ kolejne bariery, ktére nadal wydtuzajq proces finansowania. E-weksel, e-rejestracja
pojazdow czy szerszy dostep do danych nie sq celem samym w sobie — majq sprawic, Zze przedsiebiorca bedzie
mogt szybciej uzyskac finansowanie i zatatwi¢ wszystkie formalnosci w petni cyfrowo — méwi Monika Constant,

prezeska Zwigzku Polskiego Leasingu.

WYPOWIEDZI PRZEDSTAWICIELI FIRM LEASINGOWYCH
Jarostaw Antosiak, ESG Manager, BNP Paribas Leasing Solutions

Zniesienie wymogu formy pisemnej dla umdw leasingu miato wymierny wptyw na sposéb zawierania umow
finansowania. W ostatnim roku ujednolicilismy procedury dla leasingu i pozyczki leasingowej. Od potowy
ubiegtego roku udostepnilismy réwniez klientom mozliwos¢ podpisywania uméw leasingu za pomocy
bezptatnego e-podpisu zaawansowanego, ktory wczesniej byt dostepny wytgcznie dla pozyczki leasingowe;j.
Zmiany regulacyjne przyczynity sie do zmian proceduralnych i technologicznych, co przetozyto sie na wzrost
udziatu umoéw zawieranych zdalnie o okoto 10 pp. w poréwnaniu z czerwcem 2025 r., do poziomu 46%. Liczymy,

ze do konca roku juz potowa naszych umow bedzie zawierana kanatami cyfrowymi.

Joanna Caty, dyrektor Pionu Wsparcia Sprzedazy, Nest Lease
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Forma dokumentowa to jedna z najwazniejszych zmian regulacyjnych w historii polskiego leasingu - i rok po jej
wejsciu w zycie wida¢, ze branza dobrze wykorzystata ten czas. W Nest Lease od poczagtku patrzyliSmy na nowe

przepisy strategicznie, a nie jak na wyscig.

Pierwszy rok obowigzywania regulacji potraktowalismy jako okres swiadomej obserwacji rynku: analizowalismy
praktyke stosowania nowych przepiséw oraz zwigzane z nimi ryzyka operacyjne i prawne. Rdwnolegle, w oparciu
0 nasze dotychczasowe procesy zdalne, precyzyjnie okreslilismy, jakie typy transakcji i grupy klientéw chcemy
obstugiwa¢ w tej formule. W finansowaniu dyscyplina jest rownie wazna jak tempo - wdrozenie miato by¢ nie

tylko zgodne z przepisami, ale przede wszystkim bezpieczne biznesowo i spdjne z naszym apetytem na ryzyko.

Dzieki temu dzi$ mozemy pdéjs¢ o krok dalej niz samo udostepnienie nowej mozliwosci: w okresie wakacyjnym
forma dokumentowa stanie sie w Nest Lease gtdwnym sposobem zdalnego zawierania umoéw leasingowych. Z
perspektywy klienta to wyrazne uproszczenie procesu. Eliminujemy ograniczenia techniczne, ktére dla czesci
przedsiebiorcow stanowity realng bariere - konieczno$¢ korzystania z podpisu kwalifikowanego, mimo
dostepnosci innych rozwigzan, bywata postrzegana jako dodatkowy wymadg komplikujgcy finalizacje umowy. Teraz
sciezka zawarcia umowy bedzie bardziej intuicyjna, szybsza i wygodniejsza, a klient sfinalizuje caty proces w petni

zdalnie - w sposdb przyjazny, dostepny i bezpieczny, przy zachowaniu wysokiej jakosci obstugi.

To dla nas kolejny istotny krok w digitalizacji leasingu i naturalne przedtuzenie sposobu, w jaki budujemy Nest
Lease od pierwszego dnia - jako organizacje cyfrowg, w ktdrej technologia ma utatwiac zycie Klienta. Jestem
przekonany, ze forma dokumentowa bedzie systematycznie zwieksza¢ udziat umow zawieranych zdalnie - nie tylko

u nas, ale w catej branzy.

Tomasz Jader, prezes zarzadu Erste Leasing

Tempo, w jakim nasi klienci przechodzg na cyfrowe zawieranie umdw, przerosto nasze najSmielsze oczekiwania.
Dzi$ az 65,7% umow w Erste Leasing zawieramy cyfrowo przez bySMS w eBOK24, a wraz z bioPodpisem wskaznik
ten siega juz 77%. Dzieki temu czas sfinalizowania formalnosci skrdcit sie z kilku dni do zaledwie kilku minut. Cho¢
oferujemy zaréwno jednorazowe podpisy kwalifikowane, tradycyjne podpisy kwalifikowane (KPE) jak i forme
dokumentowg, to wtasnie ta ostatnia cieszy sie najwiekszg popularnoscia wsrdéd  klientdw.
By jednak w petni uwolni¢ cyfrowy potencjat branzy leasingowej, musimy zlikwidowa¢ ostatnie bariery. Wspdlnie
ze Zwigzkiem Polskiego Leasingu aktywnie zabiegamy o e-rejestracje pojazdéw oraz upowszechnienie e-weksli,

co ostatecznie wyeliminuje papier z proceséw.

Matgorzata Lipska, dyrektor Biura Produktow, Procesdw i Marketingu, Pekao Leasing
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Wdrozenie Platformy do ePodpisu oraz formy dokumentowej w Pekao Leasing usprawnito proces zawierania
umow i obstugi klientdw. Umowy moga by¢ zawierane bez koniecznosci sktadania wtasnorecznego podpisu, co
skrécito czas ich realizacji, ograniczyto obieg dokumentéw papierowych oraz przyspieszyto komunikacje z
klientami i partnerami biznesowymi. Rozwigzanie wspiera cyfryzacje procesow, zwiekszajac efektywnos¢ i
elastycznos$¢ obstugi przy zachowaniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Juz po 5 miesigcach od
uruchomienia Platformy do ePodpisu w tym modelu podpisywanych jest ponad 1000 umdéw miesiecznie, co

potwierdza rosngcg popularnosé i skutecznosé tego rozwigzania.

Zwigzek Polskiego Leasingu

To organizacja reprezentujaca branze leasingowg w Polsce. Zwigzek zrzesza 37 podmiotéw obejmujgce ponad 90 proc. sektora: 36 firm
leasingowych oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. ZPL prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz propagowania
leasingu jako narzedzia wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci. Do zadan ZPL nalezy monitorowanie, opiniowanie oraz opracowywanie
ekspertyz w zakresie regulacji dotyczacych leasingu. Zwigzek jest aktywnym cztonkiem Leaseurope — europejskiej federacji organizacji branzy
leasingowej i wynajmu pojazddw, zrzeszajacej 45 stowarzyszen z 32 krajow Europy. W 2024 roku ZPL obchodzit 30-lecie istnienia. W ciggu
trzech dekad firmy leasingowe przeznaczyty ponad 1 bin zt na inwestycje przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce. W 2025 roku firmy leasingowe

sfinansowaty inwestycje przedsiebiorstw na kwote 119,5 mld zt. Oznacza to wzrost rynku o 8,1 proc. r/r.

Dodatkowe informacje: www.leasing.org.pl

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Dyrektorka ds. komunikacji i PR

e-mail: katarzyna.ostrowska@leasing.org.pl
tel.: (+48) 697 770 498

Sled? nas na:
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