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Leasing napedza ubezpieczenia — ponad 10 mld zt sktadek

« Firmy leasingowe przekazaty ubezpieczycielom w 2025 r. 10,2 mid zt
sktadek z tytutu ubezpieczenia przedmiotow leasingu — o 31 proc. wiecej
niz rok wczesniej — wynika z szacunkéw ZPL

« W I pétroczu 2026 r. byto to 5,2 mid zt (+20 proc. r/r), z czego 85 proc.
dotyczyto ubezpieczen komunikacyjnych

« Z badania jakosciowego ZPL wynika, Zze przedsiebiorcy cenig wygode
ubezpieczenia u leasingodawcy, ale gdy réznica w cenie przekroczy ich
wiasny limit, szukajq tanszej oferty

« Badani chcg poznaé¢ koszt ubezpieczenia juz na poczatku rozmow o
leasingu — na jednej stronie, z kwotami netto i brutto — i wolg zywego

doradce od chatbota

Warszawa, 29 paidziernika 2026 r. — Firmy leasingowe s3 jednym z najwazniejszych partneréw
ubezpieczycieli w Polsce. Wedtug szacunkéw Zwigzku Polskiego Leasingu w 2025 r. przekazaty im 10,25
mld zt sktadek z tytutu ubezpieczenia przedmiotéw leasingu, wobec 7,80 mld zt rok wczesniej. Szacunki
zaprezentowano podczas konferencji Leasing i Ubezpieczenia 2026, razem z wynikami badania
jakosciowego ZPL, w ktérym przedsiebiorcy opowiedzieli, jak wybierajg ubezpieczenie dla

leasingowanych pojazddw i maszyn.
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-I 0,2 mlid zt

sktadek przekazaty ubezpieczycielom
fFirmy leasingowe w 2025 .

v
+3-|% r/r

Zrédto: szacunki ZPL

Ponad 10 mld zt sktadek rocznie

W | pétroczu 2026 r. firmy leasingowe przekazaty ubezpieczycielom 5,21 mld zt sktadek, o 20,4 proc.
wiecej niz w analogicznym okresie 2025 r. Najszybciej rosng ubezpieczenia komunikacyjne: 8,61 mlid zt
w 2025 r. (+33,3 proc. r/r) i 4,43 mld zt w | pdtroczu 2026 r. (+25,0 proc.). Odpowiadajg one za 84—85
proc. wszystkich sktadek. Ubezpieczenia mienia przyniosty w 2025 r. 0,77 mld zt (+20,9 proc.), a
pozostate produkty 0,87 mld zt (+22,4 proc.).

Ubezpieczenia z oferty leasingodawcéw odpowiadaty w 2025 r. za 59 proc. sktadek wobec 57 proc. rok
wczesniej. Ich wartos¢ wzrosta o 36,9 proc., a ubezpieczen zawieranych przez klientéw we wiasnym
zakresie — 0 24,1 proc. Mimo to ponad 4 na 10 ztotych skfadki wcigz pochodzg z polis, ktére klienci
zawierajg sami: u swojego agenta, brokera lub w salonie. W ubezpieczeniach komunikacyjnych ich

udziat siega 45—46 proc.

- Kazdy przedmiot leasingu musi byc¢ ubezpieczony, dlatego firmy leasingowe sg jednym z
najwazniejszych partnerow ubezpieczycieli — tylko w 2025 r. przekazalismy im ponad 10 mld zt sktadek.
Przedsiebiorcy nie oczekujqg jednak skomplikowanych produktow, tylko jasnej informacji od pierwszej

kalkulacji: ile wynosi rata, ile sktadka i co doktadnie obejmuje ochrona. Wygoda leasingu i ubezpieczenia
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w jednym miejscu jest dla nich realnqg wartosciqg, ale tylko wtedy, gdy idzie w parze z rynkowq cengq i

przejrzystoscig — mowi Monika Constant, prezeska Zwigzku Polskiego Leasingu.

Sktadki (min zt) 2024 ’ 2025 zmianar/r | | pélr. 2025 | | pétr. 2026  zmiana r/r
Komunikacja | 6 459 8612 +33,3% 3540 4426 | +25,0%
Mienie 634 | 766 +20,9% 372 392 7 +5,3%
Inne 712 871 | +22,4% 412 389 | -5,7%
Razem 7 805 10 249 ’ +31,3% ‘ 4324 5 206 +20,4%
w tym w pakiecie leasingowym 4418 | 6 048 +36,9% 2422 3008 | +24,2%
w tym zewnetrzne | 3387 | 4201 | +24,1% | 1902 2198 | +15,6%

Zrédto: szacunek ZPL

Ubezpieczenie jako ,higiena”

Jak przedsiebiorcy wybierajg ubezpieczenie przedmiotu leasingu i czego oczekujg od leasingodawcow,
sprawdzito badanie jakosciowe ZPL ,Opinie przedsiebiorcow na temat ubezpieczania przedmiotu
leasingu/pozyczki w Polsce”. W 41 wywiadach pogtebionych przedsiebiorcy opowiedzieli, jak wybierajg
ochrone dla finansowanych pojazdéw i maszyn. Dla wiekszosci z nich ubezpieczenie to warunek
konieczny, ktéry chca zatatwié sprawnie i zapomnie¢ o nim do odnowienia lub szkody.

Na etapie wyboru finansowania przedsiebiorcy patrzg przede wszystkim na wysokos¢ raty, wykup,
prowizje i catkowity koszt leasingu. Oferta ubezpieczeniowa rzadko jest spontanicznym kryterium
wyboru leasingodawcy. Wraca do gry dopiero przy zestawianiu miesiecznego kosztu albo wtedy, gdy jej
cena wyraznie odbiega od rynku.

Llesli roznica wynosi 200-300 zt rocznie, nie optaca mi sie chodzi¢ po zewngtrz. Ale jesli na polisach
floty oszczedzam 3-4 tysigce u swojego brokera, to wybor jest prosty — rozdzielam leasing i

ubezpieczenie” — mowit jeden z badanych.
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One-Stop-Shop wygrywa, jesli cena jest rynkowa

Klienci, ktérzy ubezpieczyli przedmiot u leasingodawcy, wskazywali na mozliwos¢ wliczenia sktadki w
rate, wygode, gwarancje ceny na caty okres umowy oraz brak optat za zgode na polise zewnetrzna.
Akceptowalna doptata za wygode jest jednak indywidualna — od kilkuset do kilku tysiecy ztotych. Ci,
ktorzy wybrali polise zewnetrzng, kierowali sie ceng, wieloletnig relacjag z wfasnym agentem,
promocjami dealerskimi lub posiadanym pakietem ubezpieczen firmowych. Wiekszo$¢é badanych przed

decyzjg poréwnuje 2—3 oferty: od leasingodawecy, z salonu i od wtasnego agenta.

- Badanie pokazuje, jak pragmatyczni sq klienci. Nie sq przywigzani do marki ubezpieczyciela, czesto
nawet jej nie pamietajq. Znacznie wazniejsze jest dla nich to, czy oferta byta czytelna, czy cena byta
uczciwa i czy ktos im pomdgt, gdy pojawita sie szkoda — moéwi Konrad Korek, Santander Consumer

Multirent.

Najlepszy moment na oferte: poczatek rozméw o leasingu

Dla znacznej czesci badanych najlepszym momentem na przedstawienie ubezpieczenia jest sam
poczatek procesu. Klienci chcg od razu znaé petne obcigzenie finansowe i mie¢ czas na poréwnanie
ofert. Oferta przedstawiona na kilka dni przed odbiorem pojazdu budzi poczucie , postawienia pod

sciang”.

Przejrzysto$¢ zamiast 20 stron drobnego druku

Badani w ogromnej wiekszosci nie czytaja Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia. Oczekuja
jednostronicowego zestawienia wariantéw, wyraznego rozbicia raty leasingowej i sktadki,
jednoznacznego oznaczenia kwot netto i brutto oraz jasnej listy wytaczen. Kwota netto pokazana bez
oznaczenia, ktdra przy ptatnosci rosnie o VAT, wywotuje poczucie wprowadzenia w btad. Klienci, ktorzy
ubezpieczajg przedmiot leasingu we wtasnym zakresie, oczekujg z kolei prostego procesu i jasnej

informacji o wszystkich kosztach z tym zwigzanych juz na etapie oferty.
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- Klienci nie chcq czytac kilkudziesieciu stron warunkdw ubezpieczenia. Chcq dostac jednq kartke: ile
kosztuje wariant A, ile wariant B i co doktadnie jest w cenie. Przejrzyste pokazanie kwot netto i brutto
oraz wszystkich kosztow od pierwszej kalkulacji buduje zaufanie do catej transakcji leasingowej — moéwi

Sylwia Kaczmarek, dyrektorka ds. relacji z klientami i rozwigzan biznesowych, Grenkeleasing.

GAP liderem wsréd ubezpieczen dodatkowych

Najczesciej wybierany zestaw to OC + AC + NNW + Assistance, poszerzony o GAP. Wsréd produktow
dodatkowych GAP jest liderem pod wzgledem swiadomosci i akceptacji, zwtaszcza przy nowych autach
z salonu. Klienci, ktérym wyjasniono mechanizm GAP, szybko stawali sie jego zwolennikami.
Jednoczesnie odrzucajg produkty dublujgce sie z posiadang ochrong, np. NNW przy polisach

pracowniczych czy Assistance przy gwarancji fabrycznej.

Doradca wazniejszy niz chatbot

Doradca leasingowy petni role ,filtra jakosci” — to na niego klienci przenosza odpowiedzialnos¢ za
wtasciwy zakres polisy. Wysoko oceniajg podpis elektroniczny i portale samoobstugowe, ale niechetnie
podchodzg do chatbotéw, voicebotéw i rozbudowanych infolinii. Whrew wcze$niejszym hipotezom
mtodzi przedsiebiorcy (do 30 lat) wykazujg réwng lub wiekszg nieufnos$¢ wobec Al niz starsi

respondenci.

- To spdjne z naszymi tegorocznymi badaniami. Prawie 60 proc. klientéw podpisuje juz umowe leasingu
w formie dokumentowej, dopuszczonej od 13 lipca 2025 r. Jednoczesnie najchetniej wybieranym
kanatem kontaktu pozostaje bezposrednia rozmowa z doradcq — wskazuje jq 60,9 proc.
przedsiebiorcow. Jakos¢ obstugi to dla 70 proc. matych i srednich firm jedno z kluczowych kryteriow
wyboru leasingu. Technologia powinna wspierad, a nie zastepowac relacje z klientem. Przy wyborze
zakresu ochrony, a zwtaszcza przy szkodzie, przedsiebiorca chce porozmawiac z cztowiekiem, ktory
wyjasni réznice i pomoze dobrac¢ ubezpieczenie do potrzeb firmy — méwi Monika Constant, prezeska

Zwiazku Polskiego Leasingu.
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O danych i badaniu

Dane o sktadkach to szacunek Zwigzku Polskiego Leasingu dla catego rynku leasingu za lata 2024-2025
i | pbtrocze 2026 r. Ubezpieczenia w pakiecie leasingowym to polisy z oferty firmy leasingowej,
ubezpieczenia zewnetrzne — zawarte przez klienta we wtasnym zakresie.

Badanie ,Opinie przedsiebiorcow na temat ubezpieczania przedmiotu leasingu/pozyczki w Polsce”
zrealizowano na zlecenie ZPL metodg indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) w dniach 3 lipca —
7 pazdziernika 2026 r. Przeprowadzono 41 pogtebionych wywiaddw z przedsiebiorcami z catej Polski,
ktérzy w ciggu ostatnich 6 miesiecy podpisali umowe leasingu lub pozyczki. W 87 proc. przypadkéw
przedmiotem finansowania byt pojazd, w 13 proc. — maszyna lub urzadzenie. Badanie ma charakter

jakosciowy — jego wyniki nie sg reprezentatywne statystycznie.

Zwigzek Polskiego Leasingu

To organizacja reprezentujgca branze leasingowg w Polsce. Zwigzek zrzesza 37 podmiotéw obejmujgcych ponad 90 proc. sektora: 36 firm
leasingowych oraz Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw. ZPL prowadzi dziatania wizerunkowe i edukacyjne na rzecz propagowania
leasingu jako narzedzia wspierajgcego rozwdj przedsiebiorczosci. Do zadan ZPL nalezy monitorowanie, opiniowanie oraz opracowywanie
ekspertyz w zakresie regulacji dotyczacych leasingu. Zwigzek jest aktywnym cztonkiem Leaseurope — europejskiej federacji organizacji branzy
leasingowej i wynajmu pojazddw, zrzeszajacej 45 stowarzyszen z 32 krajéw Europy. W 2024 roku ZPL obchodzit 30-lecie istnienia. W ciggu
trzech dekad firmy leasingowe przeznaczyty ponad 1 bin zt na inwestycje przedsiebiorstw dziatajagcych w Polsce. W 2025 roku firmy leasingowe

sfinansowaty inwestycje przedsiebiorstw na kwote 119,5 mld zt. Oznacza to wzrost rynku o 8,1 proc. r/r.

Dodatkowe informacje: www.leasing.org.pl

Kontakt dla mediow:

Katarzyna Ostrowska

Dyrektorka ds. komunikacji i PR

e-mail: katarzyna.ostrowska@leasing.org.pl
tel.: (+48) 697 770 498

Sledz nas na:
L]
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